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Termos e Condicdes de Uso — Creme e Perfume Heloisa Helena

Termos e Condigbes de Uso
Creme e Perfume Heloisa Helena

Seja bem-vinda ao site Heloisa Helena. Ao acessar, navegar ou realizar compras em nosso site, vocé concorda
com os termos e condicGes descritos abaixo. Recomendamos a leitura atenta deste conteldo, preparado com
transparéncia e respeito a vocé.

1. Aceita¢ao dos Termos

Ao utilizar este site, vocé declara estar de acordo com os presentes Termos e Condi¢des, bem como com
nossa Politica de Privacidade, Politica de Envio, Politica de Reembolso e Declaragdo de Acessibilidade.

Caso ndo concorde com algum item, pedimos que ndo utilize nossos servicos.
2. Sobre a Marca

A Heloisa Helena comercializa produtos cosméticos, incluindo creme dermatolégico e perfumes,
desenvolvidos com cuidado, qualidade e atencdo ao bem-estar feminino.

As informacdes disponibilizadas no site tém carater informativo e ndo substituem orientagdes médicas ou
dermatoldgicas especializadas.

3. Cadastro e Informagdes

Para realizar compras, pode ser necessario fornecer dados pessoais verdadeiros, completos e atualizados.
A cliente é responsdvel pelas informagdes fornecidas no cadastro, incluindo enderego de entrega e meios de
contato.

4. Compras e Pagamentos

As compras realizadas em nosso e-commerce estdo sujeitas a:
e Confirmacdo de pagamento;
e Disponibilidade de estoque;
e Aprovacgado pela plataforma de pagamento.

Os precos, formas de pagamento e condi¢Ges promocionais podem ser alterados a qualquer momento, sem
aviso prévio, respeitando os pedidos ja confirmados.

5. Envio e Entrega

Os prazos, valores de frete e condicbes de entrega estdo descritos em nossa Politica de Envio.
A Heloisa Helena ndo se responsabiliza por atrasos decorrentes de fatores externos, como responsabilidade
da transportadora ou endereco incorreto informado pela cliente.

6. Trocas, Devolugdes e Reembolsos

As condi¢Oes para trocas, devolugdes e reembolsos seguem o Cédigo de Defesa do Consumidor e estdo
detalhadas em nossa Politica de Reembolso, disponivel no site.
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Por se tratarem de produtos cosméticos, ndo aceitamos devolugdes de produtos abertos ou usados, salvo em
casos de defeito de fabricagao.

7. Uso Adequado do Site

E proibido utilizar o site para fins ilegais, fraudulentos ou que possam causar danos a marca, a outras usudrias
ou a plataforma.

Qualquer tentativa de violagdo de seguranca, cépia indevida de conteldo ou uso nao autorizado poderd
resultar em medidas legais.

8. Propriedade Intelectual

Todo o conteldo presente neste site — incluindo textos, imagens, logotipos, marcas, videos e identidade
visual — pertence a Heloisa Helena e é protegido por direitos autorais.

E proibida a reprodugdo, distribuicio ou uso sem autorizag3o prévia.
9. Limitagao de Responsabilidade
A Heloisa Helena nao se responsabiliza por:

e Uso inadequado dos produtos;

e Reacgdes adversas decorrentes de sensibilidade individual;

e Falhas técnicas tempordrias no site;

e InterrupgBes causadas por fatores externos ou de forga maior.
10. Alteragoes dos Termos

Estes Termos e Condigbes podem ser atualizados a qualquer momento para refletir melhorias no site ou
mudancas legais.

Recomendamos a consulta periddica deste conteudo.
11. Atendimento e Contato

Em caso de duvidas, sugestdes ou necessidade de suporte, nossa equipe esta a disposicdo para atendé-la com
atencgao, respeito e cuidado, por meio dos canais oficiais disponiveis no site.

Agradecemos a compreensao, certos de poder lhes atender da melhor forma.

Equipe Creme Heloisa Helena Limpa Tintura de cabelo do Rosto e Perfumes Heloisa Helena.
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